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I. PREAMBULE 
 

 
Ce document contient la synthèse des travaux de la rencontre territoriale autour du 
thème «Les Hauts-de-France, pour une ®conomie de lôattractivit®» qui sôest tenue le 9 

novembre 2016 dans le cadre de la démarche de concertation thématique mise en place 
pour lô®laboration du Sch®ma R®gional de D®veloppement Economique, dôInnovation et 

dôInternationalisation (SRDEII). 
 

La conférence a réuni 200 participants  
 

Le programme de la matinée était le suivant : 
 

9h00 à 9h30 Pléni¯re dôouverture 
10h à 12h Ateliers  
12h30 à 13h Plénière de restitution 
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II. PRESENTATION PAR LA VICE PRESIDENTE : 
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ATELIER 1 

 

« Pour le d®veloppement dôune ®conomie  

touristique ambitieuse» 

 
 

 

Animateur 

 

Matthieu Hermans 

Expert  

 

Fabrice Dallongeville 

Rapporteurs 

 

Romy Goncalves 

Joséphine Farineaux 

   

 
 
 

 
EXPOSE DE lôEXPERT 
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COMPTE RENDU DE LôATELIER 
 

 

Lô®quipe tourisme du Conseil R®gional Hauts-de-France a souhaité organiser cet atelier en 3 

temps :  

- un premier temps relatif au soutien aux porteurs de projets,  
- un second temps relatif ¨ lôanimation territoriale, 
- et enfin un dernier temps sur le marketing et la promotion.  

 

Les participants ont pu sôexprimer oralement ou ¨ lôappui de post It.  

 

Introduction 

 

Nathalie PRUVOST, chargée de mission au Conseil Régional Hauts-de-France, a animé 

lôatelier et a pr®sent® le d®roulement de lôatelier ainsi que les principaux enjeux.  

 

Mr Fabrice Dalongeville, directeur de lôagence dôattractivit® du Montreuillois, professionnel du 

tourisme, est intervenu en sa qualit® dôexpert et a fait lôintroduction g®n®rale de lôatelier.  

 

Il a insisté sur la notion de temps libre en disposant que le tourisme au sens stricte était très 

réducteur.  

 

Il a structuré sa réflexion autour de grands enjeux  touristiques et facteurs à prendre en 

compte : 

- La digitalisation de lô®conomie touristique, nouveaux mode de consommation 

- Le Big Data, les enjeux de la donnée. 

- Lôexp®rience client, personnalisation de masse 

- La notion de crise  

- Nouvelles tendances  

- Le tourisme en tant quôindustrie ¨ part enti¯re 

 

Quels sont les choix à faire pour la grande région ?   

Fabrice DALONGEVILLE souligne lôimportance pour la r®gion de choisir des fili¯res prioritaires 

pour r®pondre aux besoins et aux attentes des clients et remonter lôoffre de valeur. Il sugg¯re 

de d®ployer une territorialisation de lôaction r®gionale pour stimuler et am®liorer lôoffre et de 

développer une stratégie marketing adaptée aux réalités précédemment évoquées.  

 

1/ Soutien aux porteurs de projets.   

 

Nathalie Pruvost suggère aux acteurs présents quelques pistes de réflexions pour 

avancer sur cet atelier. Des post It sont distribués à la salle et les participants y 

inscrivent leurs idées et suggestions à partir des pistes de réflexions suivantes : 

- Quels soutiens de la Région pour les entreprises ? Pour les acteurs publics ? Quelles 

offres de services à développer ? Comment intervenir en faveur de la formation et de 

la professionnalisation  

 

Les post it sont ramass®s et class®s. Puis lôanimatrice donne la parole ¨ la salle.  
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Chrystelle FEVRE Oise tourisme : 

Il a été évoqué que le soutien aux porteurs de projets était un cheval de bataille pour les 

porteurs. Il faut accompagner les porteurs ¨ lôheure o½ lôon parle de mutualisation de 

compétente. Il y a une méthode à trouver pour offrir aux porteurs un guichet unique, un 

référent pour les porteurs de projet.  

 

Didier DECOUPIGNY Conseil Régional Hauts-de-France.  

Il a été évoqué la nécessité de travailler ensemble pour démarrer une véritable 

coconstuction entre la R®gion et les 5 d®partements, les m®tropoles et lôensemble des 

acteurs du tourisme ( Crt, Adrté.). Il faut mettre en place une gouvernance. Cet atelier est 

la base de la coconstruction future. 

 

Stéphane ROUZIOU, Agence Aisne Tourisme 

Mr ROUZIOU dispose quôil faut une  r®partition de comp®tence mais dans une logique de 

process partag®e, dôing®nierie. Il convient de sôinterroger aujourdôhui sur  lôaide aux h¹teliers : 

«  Comment aujourdôhui aider les h¹teliers ¨ avoir le meilleur tarif ». Il faut accompagner les 

acteurs de la d®finition du projet jusquô¨ lôaccompagnement num®rique.  

 

Didier DECOUPIGNY Conseil Régional Hauts-de-France. 

Didier DECOUPIGNY r®agit en disant que la R®gion ne compte pas travailler en silo et quôil 

convient de créer une boîte à outil un dénominateur commun.  

 

Jean Marc Roussel CCI c¹te dôOpale 

Il convient de trouver un cercle vertueux entre le tourisme et les autres secteurs dôactivit®s. En 

quoi le tourisme peut contribuer ¨ °tre un secteur plus attractif au service de lô®conomie 

générale.  

 

Rodolphe WIBAUT, Conseil Régional Hauts-de-France.  

Il est important dôavoir une approche territoriale pertinente pour une attractivit® effective.  

 

Jean Claude HUMBERT Amiens Métropole. 

Il convient de rappeler le poids des M®tropoles dans lôactivit® touristique. Poids de Dijon, de 

Strasbourg. Les métropoles souhaitent travailler avec la Région et les Départements.  

 

Jean-Marc GROSHEITSCH, CCI C¹te dôOpale.   

Il faut que le tourisme soit au service de lô®conomie g®n®rale. Pour cela, il convient de faire 

interagir les professionnels du tourisme mais aussi les professionnels des autres secteurs.  

 

Juliette DELBE, Conseil Régional Hauts-de-France.  

Pour lôinternationalisation des entreprises, la région pourrait développer un kit de 

communication de la Région Hauts-de-France. Pour que les entreprises deviennent les 

ambassadeurs de la R®gion ¨ lô®tranger. 

 

Syndicat des hôteliers de plein air des hauts de France 

Le secteur de lôh¹tellerie de plein air souhaiterait avoir moins de normes contraignantes 

.  

Frédérique LEBON Communauté de communes du pays du Thelle.  

Il serait int®ressant dôavoir dans une aide technique de la R®gion en mettant ¨ disposition des 

porteurs une cartographie des acteurs du territoire.  
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Corinne CREQUI, Communaut® dôagglom®ration du Douaisis. 

Interrogation sur la stratégie touristique de la Région. Quelles priorités ? Le tourisme pourrait 

°tre trait® par dôautres biais que lôaction ®conomique. On peut parler de tourisme et de 

biodiversit®, de tourisme et dôimage de la R®gion, de tourisme et dôaccompagnement 

UNESCO. On peut se demander quel sera lôavenir des contrats de rayonnements touristiques, 

du contrat de destination autour du Louvre Lens. Et enfin, de manière plus générale on peut 

se demander pourquoi fait-on du tourisme en Hauts de France.  

 

Rodolphe WIBAUT, Conseil Régional Hauts-de-France 

Il convient de rappeler que les réponses aux questions de demain sont en partie dans 

lôatelier de ce matin. La strat®gie est en train dô°tre pos®e ce matin en co-construction avec 

les acteurs.  

 

Les acteurs pr®sents sôinterrogent sur les priorit®s r®gionales en mati¯re de tourisme. Certains 

se demandent pourquoi la strat®gie nôest pas pos®e.  

 

Fabrice Dalongeville  

Il dispose que pour pouvoir dessiner une stratégie, il faut pouvoir partager un diagnostic au 

pr®alable et que côest lôobjet de lôatelier du jour.  

Jean DELOTTE Métropole Européenne de Lille.  

Il convient de sôinterroger sur le changement dô®chelle sur le champ international ainsi que sur 

le tourisme urbain.  

 

Didier DECOUPIGNY 

Didier DECOUPIGNY rappelle le but de lôatelier qui est la coconstruction et de la r®flexion 

autour de lôanimation territoriale. Le tourisme urbain peut °tre un axe de r®flexion pour la 

Région.  

 

Elisabeth LAURENT CRT nord Pas de Calais :  

Il y a une expertise en mati¯re dôobservation économique touristique. Quel sera le futur de 

lôobservation touristique. La r®gion pourrait soutenir la mise en place, le d®veloppement dôun 

tableau de bord par territoire pour permettre ¨ chacun dôavoir un outil dôobservation touristique 

pour chaque territoire.  

 

Diana HOUNSLOW Pas de Calais Tourisme. 

Avec cette nouvelle Grande Région, il faut faire un diagnostic pour avancer. On peut 

sôinterroger sur la synergie des acteurs pour coconstruire une politique touristique en R®gion 

Hauts-de-France, politique qui a du sens.  

 

 

Matthieu HERMAN, Conseil Régional Hauts-de France, en sa qualité de rapporteur reprend 

les ®l®ments dôinterventions et des post-it dans une présynthèse : 

SOUTIEN AUX PORTEURS DE PROJETS 
- Travailler en synergie avec les collectivit®s territoriales pour disposer dôun 

guichet unique visant à faciliter les démarches du porteur de projet 
- Disposer dôaides financi¯res adapt®es sur plusieurs champs dôintervention 

(H®bergement, CHR, num®rique, innovationé) 
- Disposer dôoutils dôaccompagnement technique (expertise, compétences, 

recherche, qualification et incubation du projeté) 
                         Accompagner la montée en compétences des acteurs (langues, digitalisation) 



 

18 
 

2/ Animation territoriale 

 

Nathalie Pruvost suggère aux acteurs présents quelques pistes de réflexions pour 

avancer sur cet atelier. Des post It sont distribu®s ¨ la salle et les participants de lôatelier 

y inscrivent leurs idées, suggestions à partir des pistes de réflexions suivantes : 

 

Quelle organisation ? Quels partenariats ? Quelles échelles et quels périmètres ?  

Les post it sont ramass®s et class®s. Puis lôanimatrice donne la parole ¨ la salle.  

 

Christelle FEVRE Oise Tourisme.  

Lôintervenante souligne lô®tendue du territoire r®gional et la nécessité de travailler en 

vidéoconférence pour faciliter les échanges. Elle dispose que la Région pourrait investir dans 

des moyens de télécommunication.  

Yves Pascal RENOUARD, élu du Cambrésis  

Lôintervenant met en garde la R®gion et les EPCI sur le d®coupage administratif. En effet, pour 

lui le touriste se moque du territoire sur lequel il se trouve. Il attend que la Région prenne un 

r¹le dôassembliez sans pour autant remettre totalement en cause le travail d®j¨ r®alis®.  

Pierre HARDOUIN, ULCO 

Lôintervenant souhaite que la Région soutienne la recherche et le développement. Il souligne 

la rapidit® des changements et la n®cessit® de sôy adapter.  

Fabrice DALONGEVILLE r®agit en qualit® dôexpert.  

Lôexpert dispose que pour pouvoir sôadapter aux changements, il faut pouvoir se saisir de la 

DATA et avoir une réflexion sociologique forte.  

Stéphane TOPIN, Communauté Urbaine de Dunkerque 

La succession dô®ch®ances ®lectorale engendre un d®salignement des acteurs avec les 

évolutions. Il convient de se demander comment les territoires régionaux vont pouvoir 

sôadapter aux changements.  

Fabrice Dalongeville  

Il convient de sôinterroger sur le territoire pertinent en tenant compte des requ°tes digitales. 

Jean Marc Roussel CCI c¹te dôOpale 

Lôintervenant dispose que pour le Golf de la C¹te dôopale. Les territoires administratifs ont su 

travailler en faisant abstraction des frontières administratives.  

Elisabeth Laurent CRT Nord-Pas de Calais 

Lôintervenante indique que la notion dô®chelle de périmètre fait penser à une notion de 

destination. Il convient de souligner lôimportance de la demande du client et de la marque 

identitaire forte. Un client fait le choix dôune destination. Pour elle, il faut conserver lôidentit® 

dôune destination et la force de cette destination.  .  

Fabrice Dalongeville  

En conclusion du 2ème atelier dispose quôIl faut travailler sur un portrait identitaire fort pour la 

Région.  
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Matthieu HERMAN reprend les ®l®ments dôinterventions et des post-it dans une présynthèse: 

ANIMATION TERRITORIALE 
- Maintenir un dispositif de contractualisation avec les destinations de la nouvelle 

Région, avec un diagnostic de territoire, un audit identitaire et des moyens 
financiers pouré 

-  Accompagner les grands projets territoriaux et les organismes de promotion 
touristique « rassemblés » 

 

 

3/ Promotion et Marketing 

 

Nathalie Pruvost suggère aux acteurs présents quelques pistes de réflexions pour 

avancer sur cet atelier. Des post It sont distribu®s ¨ la salle et les participants de lôatelier 

y inscrivent leurs idées, suggestions à partir des pistes de réflexions suivantes  

- Quelles priorités ? Quelles articulations ?    

 

Les post it sont ramass®s et class®s. Puis lôanimatrice donne la parole ¨ la salle.  

 

Yves Pascal RENOUARD, élu du Cambrésis  

Lôintervenant dispose que certaines collectivit®s  se sont engag®es dans un marketing 

territorial et dôautres collectivit®s se sont engag®es dans un marketing de s®jour.  

 

Elisabeth LAURENT, CRT Nord Pas de Calais :  

Lôintervenante dispose que pour faire une promotion marketing, il faut au préalable que la 

Région définisse les sujets cibles. .  

 

Fabrice Dalongeville  

Les contenus sont strat®giques, lôimage est devenue centrale dans la d®cision dôachat. Il 

dispose quôil ne faut plus confier les contenus ¨ une agence de communication. Lôattractivit® 

se fait dans une démarche participative. Et cela suscite une maîtrise.  

 

François Bergez Somme Tourisme  

Lôintervenant dispose quôIl faut partir dôun constat collectif et des attentes des clients pour 

définir une stratégie collective. Mais il faut créer une habitude de travail. 

MEL : Quelle nouvelle stratégie sur les nouvelles polarités, les nouveaux. Une grande région 

nôest pas simplement une juxtaposition.  

 

Jean Marc Roussel CCI C¹te dôOpale  

Lôintervenant demande ¨ ce que soit pr®cis®e la place de lôentreprise.  

 

Diana HOUNSLOW Pas de Calais Tourisme. 

Il faudrait mettre en place plus de partenariat avec des entreprises internationales.  

 

Fran­ois Bernard, communaut® urbaine dôArras, 

Lôintervenant propose de mettre en place des actions spécifique relative à la filière du tourisme 

dôaffaire.  
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Didier Decoupigny, Conseil Régional Hauts-de-France : 

La r®gion travaille actuellement sp®cifiquement sur le tourisme dôaffaire via le Bureau r®gional 

des Congrès.  

 

Matthieu HERMAN reprend les ®l®ments dôinterventions et des post-it dans une présynthèse : 

PROMOTION ï MARKETING 
- Fournir aux professionnels les grandes tendances, les évolutions du tourisme 

(lien avec secteur de la recherche) et un constat collectif des attentes « client »  
- Avoir un audit identitaire du « profil psychologiqueè et de lôoffre (nouveaux flux, 
nouveaux ®quipements) du territoire pour lôadapter aux attentes des habitants et 

des touristes 
- Jouer le r¹le dôensemblier entre les diff®rentes collectivit®s et leur organisme de 

promotion.  
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ATELIER 2 

 

« Pour des industries cr®atives, de lôimage, des loisirs et de la 

culture, sources de développement économique» 

 
 

Animateur Expert Rapporteurs 

Anne DIRAISON Laurent Matuszczak Isabelle Barbedor 

Laurent Matuszczak 

 

 
 

 

 
EXPOSE DE LôEXPERT 
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