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l. PREAMBULE

Ce document contient la synthése des travaux de la rencontre territoriale autour du

theme «Les Hauts-de-France,pour une ®conomi»qudesbéadttaocuivi

novembre 2016 dans le cadre de la démarche de concertation thématique mise en place

pour | 6® abomatR®gi omualSche® D®vel oppement Econom
dél nternationalisation (SRDEII).

La conférence a réuni 200 participants
Le programme de la matinée était le suivant :
9h00a9h30 Pléni re dobéouverture

10h a 12h Ateliers
12h30 a 13h Pléniére de restitution
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COOHCEATATION ECOHOMIE | EMPLOI [ FORMATION

PRINCIPES
GENERAUX

Le SRDEII :

doit étre adopté de fagon concertée

avant le 31 décembre 2016

sera prescriptif vis-a-vis des autres collectivites

P

SRDEN! CPRDFOP — Réuwnion de concertation du Mercred| 9 novembre a Margny 48s-Complégne Hauts-de-France

COMCERATATION ECOHOMIE | EWPLDI | FOARWATIDN

ENJEUX
POLITIQUES

Le SRDEII :

Un objectif : I'emploi

Une méthode ! |la concertation

Une volonte : opérationnalitée et pragmatisme

i

SRDEN! CPROFOP - Réunion de concertation du Mercradi 9 novembre & Mangny bés-Compisgne Hauts-Se-France



CONCERTATION EZCOMNOWMIZ EMPLOI [ TFTORAMATION

PROCESSUS D’ELABORATION
DU SRDEIIl (LoI NOTRE)

01012016 016

Phase d'élaboration

Présentation : SV
etdébats 1 ! b VALIDATION

en CTAP X BRG] { par le Prefet

=
i désaccord, I3 MEL élabore et adapte g
s0n progee document dockentation stratégique
SRDENR | CPRDFOP — Reunton de concertation du Mercred 9 novembre a Margny-Jes-Compiegne Hauts-¢e-France

CORNCEATATION ECOHOMIE ¢ EWPLDI FORMATION

POINT D’ETAPE
ELABORATION DU SRDEI

SEFTEMERE 2 1 HOVEMERE

CTAP
28/11 | 1412

Adoption

du SRDEN

ELABORATION DU Radaction at validation du SRDEN
DOCUMENT SRDEN L ______________________|
Inbégration des contributions

SRDEIN | CPRDFOP = Réunion de concenation du Mercredi B novembre & Margny-lés-Compisgne



CONCERTATION ZCOMOWMIE EMPLOD) FORMATION

QUELQUES s
CHIFFRES

Phase 1 P 523 contributions
Appel a issus de 239 acteurs différents
Py P 86 contributions

n tion
Co cert.a O e pour la thématique Attractivité
écrites
P 1 250inscrits ace jour
Phase 2 aux 6 réunions thématiques
Réunions P 545 inscrits 3 la pléniére
de concertation de cléture & ce jour
’ 200 inscrits 3 1a réunion
daujourd’hul
SRDEN ! CPROFOP — Reunton de concertation du Mercred| 9 novembre a Margny-4es-Complegne “M'

CORNCEATATION ECOHOMIE ¢ EWPLDI FORMATION

PROGRAMME DES REUNIONS
TERRITORIALES THEMATIQUES

Mercredi 19 octobre Jeudi 27 octobre
Amiens Valenciennes

Jeudi 21 octobre Uﬂnﬁuﬁl:lil I:wamhru-
Dunkergue

Mardi 25 octobre
Saint-Quentin Mercredi 8 novembre

Compiégne

Mardi 15 novembre - Arras — Pléniére de syntheése

i

Regor
SROEN/! CPROFOF = Réunion de concertation du Mercredi 9 novembre & Mangiy 388 Compiégne Hauts-de-France



CONCERTATION ZCOMNOWMIE EMPLOD)

FORMATION

LES HAUTS-DE-FRANCE, POUR UNE
ECONOMIE DE L'ATTRACTIVITE

Emplois dans les
industries créatives
98 000

/

Emplois dans le
_COmMmMerce (hors VAD)

234 000
Total emplois 151 411
salariés prives salariés dans
1 500 000 Partisanat
69 000
Autres secteurs emplois
1 168 000 touristiques

SROEI 1 CPRDFOP - Reunlon de concertation du Mercreds $ novembre a Margny-les-Complegne

HCEATATION ECOMOMIE

EMPLDI | FORMATID

LESHAUTS-DE-FRANCE, .
POUR UNE ECONOMIE DE LATTRACTIVITE

Chiffres clés

Services, commerce et artisanat

CPRDFOP

Hatellerie-re stawraion-
tounsme

10 BOD personnag &n
Tormation

Indusirie créative,

SRDEIN | CPRDFOP - Réunion de concertation du Mercred § novembre & Margny-lés-Compdégne

Siyin



EMFLD

LES HAUTS-DE-FRANCE, .
POUR UNE ECONOMIE DE LATTRACTIVITE

Enjeux

Economie Touristique

SRDEI/ CPRDFOP - Réunion de concertation du Mercredi 9 novembre & Margmy-igs-Compié e L

EMPLD FORMATID
LEZHAUTS-DE-FRANCE, .
POUR UNE ECONOMIE DELATTRACTIVITE

Services, commerce et artisanat

SROEN | CPROFOP - Réunion de concertation du Mercred § novembre & Margny-lés-Compéegne -



COOHCEATATION ECOHOMIE | EMPLOI [ FORMATION

PROGRAMME
DE LA MATINEE

Atelier1: P { Conomie iownstique
ambdipuse

Atelier 2 | Pow das ndiist Bt

de la culture, sources de d

9h - Pléniére d’ouverture

10h / 12h - (XY —

12h30 - Synthéses
13h - Cocktail déjeunatoire

Arelerd ;O

SRID i > de concerts du Mercredi % novembre & Ma y-les-Compéegne
SRDEIN | CPRDFOP - Reunion de concertation du Mercre novembre a Margny-les-Compéegne Hauts-e-France



SYNTHESES DES TRAVAUX
EN ATELIER
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Animateur Expert Rapporteurs

Matthieu Hermans | Fabrice Dallongeville  Romy Goncalves
Joséphine Farineaux

EXPOSEDEI 6 EXPERT

Hauts-de-France

' SRDEII
REUNIONS DE CONCERTATION
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™

REVOLUTION DE L’ECONOMIE DU TEMPS LIBRE

B Nouveaux modes de consommation
® Nouvelles tendances et valeurs societales
m Digitalisation de I'économie touristique

m Contexte d’hyper-concurrence entre les territoires et
les offres

ENJEUX POUR LE TOURISME i
M Le tourisme : une industrie a part entiére créatrice
d'emplois

¥ Le tourisme comme vecteur de développement et
d'attractivite du territoire

¥ Une nouvelle strategie de marketing territorial
autour de marque(s) identitaire(s) forte(s)

FILIERES PRIORITAIRES POUR LA REGION  &=icene

B Tourisme culturel et patrimonial

® Tourisme de nature et de bien-étre
® Tourisme de mémoire

¥ Tourisme d'affaires

12



LES ENJEUX TOURISTIQUES @
POUR L’ATTRACTIVITE S odl

® Contribuer a l'optimisation de la performance
economique de ['offre (grands projets,
eéquipements, professionnels, ...)

® Déployer une territorialisation de l'action régionale
pour stimuler et ameliorer l'offre

m Développer une stratégie marketing adaptée

LES CHIFFRES CLES DU TOURISME EN e
REGION HAUTS-DE-FRANCE

® 69 000 emplois touristiques

® 3,1% poids des emplois touristiques dans
I'économie

® 5,5 milliards d’euros de CA (3 % du PIB regional)
® 45 600 000 nuitées touristiques

w70 % des nuitees sont frangaises
™ 18 800 000 visiteurs

SROEN Resrions de Concerfaban— Alabar Toansmea @ novembre 2006

P

THEMES A TRAITER DANS L’ATELIER e

B Soutien aux porteurs de projets
B Animation territoriale

B Promotion / Marketing

SHOEN - Heumans de Concerlaban— Alabar Tounsma 9 novemnbre 2018

13



[

Soutien aux porteurs de projets : <

Quel soutien de la Région pour les entreprises ? Pour les acteurs publics ?
Quelle offre de « services » a développer ?

Comment intervenir en faveur de |la formation et de la professionnalisation 7

i
Animation territoriale el
Quelle organisation 7

Quels partenariats ?

Quelles echelles, quels panimétres 7

[N
Promotion / Marketing 4

Haens-de-Frasce

Quelles priorités 7

Cuelle articulation, quelle complémentante avec les démarches
territoriales 7

Comment co-construire une ou des identités communes 7

14



COMPTERENDUDEL O ATELI ER

L6®qui pe touri sme du-d&kransea souhaifé ®ganisencatlatelierzrudt s

temps :
- un premier temps relatif au soutien aux porteurs de projets,
- un second temps relatif ~ | 6animation territ
- et enfin un dernier temps sur le marketing et la promotion.

Les participants ont pu soOoexprimer oralement ou

Introduction

Nathalie PRUVOST, chargée de mission au Conseil Régional Hauts-de-France, a animé

| 6atelier leet da®rporuGRlseermetn® de | 6atelier ainsi gue
Mr Fabrice Dalongeville, direct eaqig, pradessiomnélduygence d
tourisme,est i ntervenu en sa qualit® doéoexpert et a f .

Il a insisté sur la notion de temps libre en disposant que le tourisme au sens stricte était tres
réducteur.

Il a structuré sa réflexion autour de grands enjeux touristiques et facteurs a prendre en
compte :

- La digitali s attoudstiqual rouvéatx®mwmde neoconisanmation
- Le Big Data, les enjeux de la donnée.
- Lébexp®rience client, personnalisation de mas:

- Lanotion de crise
- Nouvelles tendances
- Le tourisme en tant quéindustrie ° part enti

Quels sont les choix a faire pour la grande région ?

Fabrice DALONGEVILLE souligne | 6i mportance pour
pour r ®pondre aux besoins et aux attentes des cl
de d®ployer une terr®gioomal ¢ spouonsdiemllbarctébnal
développer une stratégie marketing adaptée aux réalités précédemment évoquées.

1/ Soutien aux porteurs de projets.

Nathalie Pruvost suggére aux acteurs présents quelques pistes de réflexions pour
avancer sur cet atelier. Des post It sont distribués a la salle et les participants y
inscrivent leurs idées et suggestions a partir des pistes de réflexions suivantes :
- Quels soutiens de la Région pour les entreprises ? Pour les acteurs publics ? Quelles
offres de services a développer ? Comment intervenir en faveur de la formation et de
la professionnalisation

Les post it sont ramass®s et cl ass®s. Puis | 6dani
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Chrystelle FEVRE Oise tourisme :
Il a été évoqué que le soutien aux porteurs de projets était un cheval de bataille pour les
porteurs. I faut accompagner |l es porteurs
compétente. Il y a une méthode a trouver pour offrir aux porteurs un guichet unique, un
référent pour les porteurs de projet.

Didier DECOUPIGNY Conseil Régional Hauts-de-France.
Il a été évoqué la nécessité de travailler ensemble pour démarrer une véritable
coconstuction entre | a R®gion et l es 5 d®part
acteursdutourisme ( Crt, Adrté.). ||l faut mettre en pl
la base de la coconstruction future.

Stéphane ROUZIOU, Agence Aisne Tourisme

Mr ROUZI OU dispose qudi l faut une r®partition
processpartag®e, doéing®nierie. I'l convient de so6int
« Comment aujourdodhui aider | e . llliauttacedmpagmesles”™ av oi |
acteurs de |l a d®finition du prog.et jusqubé”™ | dacc

Didier DECOUPIGNY Conseil Régional Hauts-de-France.
Di dier DECOUPI GNY r®agit en disant que | a R®gi ol
convient de créer une boite a outil un dénominateur commun.

Jean Marc Roussel CCl c*te doOpale

lconvient de trouver un cercle vertueux entre | e tou
quoi l e tourisme peut contribuer ) °tre un sec!
générale.

Rodolphe WIBAUT, Conseil Régional Hauts-de-France.
lestimport ant dbéavoir une approche territoriale pert

Jean Claude HUMBERT Amiens Métropole.
1 convient de rappeler | e poids des M®tropol es
Strasbourg. Les métropoles souhaitent travailler avec la Région et les Départements.

Jean-Mar ¢ GROSHEI TSCH, CcCl Cilte do6Opal e.
1 faut que |l e tourisme soit au service de | 6®c

interagir les professionnels du tourisme mais aussi les professionnels des autres secteurs.

Juliette DELBE, Conseil Régional Hauts-de-France.

Pour | donalisatierr dea tentreprises, la région pourrait développer un kit de
communication de la Région Hauts-de-France. Pour que les entreprises deviennent les
ambassadeurs de | a R®gion ° | 6®tranger.

Syndicat des hételiers de plein air des hauts de France
Lesect eur de | 6httellerie de plein air souhaiteral

Frédérique LEBON Communauté de communes du pays du Thelle.
1 serait int®ressant dbéavoir dans une aide tech
porteurs une cartographie des acteurs du territoire.

16



Corinne CREQUI, Communaut® dbéaggl om®r ation du Do
Interrogation sur la stratégie touristique de la Région. Quelles priorités ? Le tourisme pourrait

tre trait® par débautres biais que | daction ®c
bi odiversit®, de tourisme et do6i nceompagnament | a R®¢(
UNESCO. On peut se demander quel sera | d6avenir d

du contrat de destination autour du Louvre Lens. Et enfin, de maniére plus générale on peut
se demander pourquoi fait-on du tourisme en Hauts de France.

Rodolphe WIBAUT, Conseil Régional Hauts-de-France
Il convient de rappeler que les réponses aux questions de demain sont en partie dans

| 6atelier de str aa®gine est en tr atconstrddlichvwece pos ®e
les acteurs.

Lesacteur s pr ®sents sbébinterrogent sur |l es priorit®s
se demandent pourquoi |l a strat®gie nbest pas pos

Fabrice Dalongeville
Il dispose que pour pouvoir dessiner une stratégie, il faut pouvoir partager un diagnostic au

pr ®al able et que cbest | 6objet de | datelier du |
Jean DELOTTE Métropole Européenne de Lille.
Il convient de sdéinterroger sur | e changement db©é

le tourisme urbain.

Didier DECOUPIGNY

Didier DECOUPIGNY r appel l e | e but de | 6atelier qui est
autour de | 6animation territoriale. Le touri sme
Région.

Elisabeth LAURENT CRT nord Pas de Calais :

'l 'y a une e xp eobseivatiean émmomiqua touristigue. Qukbsera le futur de

| 6observation touristique. La r®gion pourrait sc
tableau de bord par territoire pour permettre
pour chaque territoire.

Diana HOUNSLOW Pas de Calais Tourisme.

Avec cette nouvelle Grande Région, il faut faire un diagnostic pour avancer. On peut
sbinterroger sur |l a synergie des acteurs pour cc
Hauts-de-France, politique qui a du sens.

Matthieu HERMAN, Conseil Régional Hauts-de France, en sa qualité de rapporteur reprend
|l es ®| ®ment s doi nt-iedansane préspnthésse:et des post

SOUTIEN AUX PORTEURS DE PROJETS

- Travailler en synergieaveclesc ol | ecti vit ®s territoriales
guichet unique visant a faciliter les démarches du porteur de projet
- Disposer dbdbaides financi res adapt®es sur
(H®ber gement , CHR, num®r i que, i nNnov
- Di sposer doémpagheménsteckniee ¢egpertise, compétences,
recherche, qualification et i ncubat

Accompagner la montée en compétences des acteurs (langues, digitalisation)
17



2/ Animation territoriale

Nathalie Pruvost suggere aux acteurs présents quelques pistes de réflexions pour
avancer sur cet atelier. Des post It sont distri
y inscrivent leurs idées, suggestions a partir des pistes de réflexions suivantes :

Quelle organisation ? Quels partenariats ? Quelles échelles et quels périmétres ?

Les post it sont ramass®s et cl ass®s. Puis | 6dani

Christelle FEVRE Oise Tourisme.

Léintervenante souligne | 6 ®t enécdssité dedtrnavaillereanr i t oi r
vidéoconférence pour faciliter les échanges. Elle dispose que la Région pourrait investir dans
des moyens de télécommunication.

Yves Pascal RENOUARD, élu du Cambrésis

Léintervenant met en gar de upageadmiigsiratifnEn effet, ppue s EP CI
lui le touriste se moque du territoire sur lequel il se trouve. Il attend que la Région prenne un
rtle débassembliez sans pour autant remettre tota

Pierre HARDOUIN, ULCO

L 6 i n taet soulmite que la Région soutienne la recherche et le développement. Il souligne
l a rapidit® des changements et | a n®cessit® de s

Fabrice DALONGEVILLE r®agit en qualit® doboéexpert.

Lébexpert dispose que pour po ulYaotipauvoissg aaisiadetaer a u x
DATA et avoir une réflexion sociologique forte.

Stéphane TOPIN, Communauté Urbaine de Dunkerque

La succession doé®ch®ances ®lectorale engendre
évolutions. Il convient de se demander comment les territoires régionaux vont pouvoir
sbadapter aux changement s.

Fabrice Dalongeville

1 convient de séinterroger sur | e territoire pe
Jean Marc Roussel CCl ctte doéOpale
Léintervenant dispose que pour |l e Golf de Il a Ctt

travailler en faisant abstraction des frontiéres administratives.

Elisabeth Laurent CRT Nord-Pas de Calais

Léintervenantlea i mat iqure dédi®adrd it peeser d @ne potion de
destination. (! convient de souligner | 6i mporta
identitaire forte. Un client fait l e choix dbéun

doune dest i medecetterdesenttion. a f o

Fabrice Dalongeville
Enconclusiondu2®™at el i er di spose quodoll faut travailler
Région.
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Matthieu HERMANr eprend | es ®I|I ®ment s ditdansuneprésyathese: ons et

ANIMATION TERRITORIALE
- Maintenir un dispositif de contractualisation avec les destinations de la nouvelle
Région, avec un diagnostic de territoire, un audit identitaire et des moyens
financiers pour é
- Accompagner les grands projets territoriaux et les organismes de promotion
touristique « rassemblés »

3/ Promotion et Marketing

Nathalie Pruvost suggére aux acteurs présents quelques pistes de réflexions pour
avancer sur cet atelier. Des post It sont distri
y inscrivent leurs idées, suggestions a partir des pistes de réflexions suivantes

- Quelles priorités ? Quelles articulations ?
Les post it sont ramass®s et c¢cl ass®s. Puis | 6dani

Yves Pascal RENOUARD, élu du Cambrésis
Léintervenant di spose que <certaines <collectivit
territorial et dbébautres collectivit®s se sont en

Elisabeth LAURENT, CRT Nord Pas de Calais :
Léintervenante di sme@omotiog maketing il faut du gréalable que la
Région définisse les sujets cibles. .

Fabrice Dalongeville

Les contenus sont strat ®gi ques, | 6i mage est dev
di spose qubdi l ne f aut pel uasg ecnocnef ideer cl oensm ucnoi nctaet ni uosn
se fait dans une démarche participative. Et cela suscite une maitrise.

Francois Bergez Somme Tourisme

Léintervenant di spose qubll faut partir dbébun co
définir une stratégie collective. Mais il faut créer une habitude de travail.

MEL : Quelle nouvelle stratégie sur les nouvelles polarités, les nouveaux. Une grande région

nbest pas simplement une juxtaposition.

Jean Marc Roussel CCl Ctte dobéOpale
L6interveneant cenpaumed soit pr®ci s®e | a place de |

Diana HOUNSLOW Pas de Calais Tourisme.
Il faudrait mettre en place plus de partenariat avec des entreprises internationales.

Fran-ois Bernard, communaut ® ur baine doArras,

L6intervenant emmphapedssactiahespétifiqtetrelative a la filiere du tourisme
déaffaire.

19



Didier Decoupigny, Conseil Régional Hauts-de-France :
La r®gion travaille actuell ement sp®cifiqguement
des Congres.

MatthtcuHERMAN reprend | es ®I| ®nes post-& dadsumempresgnthesent i ons

PROMOTION i MARKETING
- Fournir aux professionnels les grandes tendances, les évolutions du tourisme
(lien avec secteur de la recherche) et un constat collectif des attentes « client »
- Avoir un audit identitairedu«p r o f i | psychologiquee et de |
nouveaux ®quipements) du territoire pour |
des touristes
- Jouer |l e rtl e ddébensembl i er deortogamismeedes di f f ®
promation.
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ATELIER 2

«Pour des industries cr ®atives,
culture, sources de développement économique»

Animateur Expert Rapporteurs

Anne DIRAISON Laurent Matuszczak Isabelle Barbedor
Laurent Matuszczak

EXPOSE DE LOEXPERT

CONCERTATION ECDHOMIE ¢ EMPLDI | FORMATION

Schéma Régianal de Dévaloppement Econamigue
dinncwatan &t dinlernalanalisaban
t de Plan Résgional de Développement des Farmalians
Matian Profassicrnale

REUNION DE CONCERTATION
MERCREDI 9 NOVEMBRE / MARGNY-LES-COMPIEGNE

i

Rigien
Hauts-de-France
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